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Wejdź na stronę https://pl.kuehne-nagel.com/ i kliknij w myKN. Zostaniesz przekierowany na stronę 

logowania. Jeśli już wcześniej się logowałeś, wprowadź swoją nazwę użytkownika (adres e-mail) 

oraz hasło. 

 

 

 

 

 

 

Możesz skorzystać również z bezpośredniego linku do strony logowania: 

https://mykn.kuehne-nagel.com. 

 

Pierwsze logowanie do systemu myKN wymaga wygenerowania hasła. 

Kliknij w link Nie pamiętasz hasła? Wprowadź swój adres e-mail i kliknij w Poproś o nowe hasło. 

Hasło pierwszego logowania zostanie przesłane na Twój adres e-mail.  

Wróć do strony logowania, wprowadź swój adres e-mail oraz otrzymane hasło. 

Ustaw własne hasło (musi zawierać co najmniej 8 znaków - wielkie litery (A-Z), małe litery (a-z) i co 

najmniej jeden znak nie będący literą). 

Po zalogowaniu zostaniesz przeniesiony na stronę myKN. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Logowanie do systemu myKN 

https://pl.kuehne-nagel.com/
https://mykn.kuehne-nagel.com/
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Przejdź do Nowego zlecenia drogowego z poziomu Menu głównego, wybierając Book lub 

bezpośrednio z widżetu Book. 

 

 

 

 

 

 

 

Uzupełnij dane adresowe dla miejsca Podjęcia oraz Miejsca doręczenia. 

 

 

 

Wyszukaj adres wprowadzając nazwę firmy i/lub dane adresowe tj. nazwa miasta/ulicy. 

Wyszukiwarka sprawdzi i w pierwszej kolejności zasugeruje wcześniej używane adresy, a następnie  

odwoła się do bazy Google Maps. 

 

 

 

 Nowe zlecenie  

 Dane adresowe 
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Jeśli nie możesz wyszukać danego adresu skorzystaj z opcji Dodaj adres. 

 

 

 

Wybierając Dodaj kontakt możesz uzupełnić dane kontaktowe nadawcy. 

Dla adresu podjęcia można również wprowadzić Dodatkowe instrukcje podjęcia jako dowolny 

tekst. 

Adres można oznaczyć jako domyślny klikając w ikonę flagi w prawym górnym rogu sekcji adresu. 

Adresy można również oznaczać jako ulubione klikając w ikonę gwiazdki. Wyszukiwarka będzie 

najpierw przeszukiwać tą grupę adresów. Będą one również wyświetlane na górze rozwijanej listy.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Baza danych może być również zaczytana zdefiniowanym plikiem Excel przez Kuehne+Nagel. 
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W sekcji Miejsce doręczenia możesz dodatkowo wprowadzić dla własnej informacji godziny 

otwarcia Odbiorcy (ta informacja nie jest transmitowana w zleceniu do systemu operacyjnego w PL). 

Możesz również wybrać dodatkowe opcje tj.: 

 Dostawa samochodem z windą 

 Odbiorca prywatny 

 E-mail z potwierdzeniem do odbiorcy 

Wybór Odbiorcy prywatnego wymusi wprowadzenie numeru telefonu, a dla Potwierdzenia do 

odbiorcy wymagany będzie adres e-mail. 

E-mail z potwierdzeniem do odbiorcy zawiera informację o nadaniu przesyłki oraz link do śledzenia 

przesyłki. 

Dla miejsca doręczenia można również wprowadzić Dodatkowe instrukcje doręczenia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

W przypadku adresu podjęcia lub doręczenia w Irlandii (IE), miejscowość należy wybrać z 

rozwijanej listy. Jeśli nie zostanie to zrobione, przesłanie zlecenie nie będzie możliwe. 
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Adresy możesz edytować oraz usuwać. Jeśli chcesz wprowadzić nowe dane adresowe, skorzystaj z 

opcji Wyczyść wszystko. 

 

 

 

Ponowne wyszukiwanie adresu w wyszukiwarce będzie możliwe po kliknięciu ikony kosza. 

 

 

 

 

 

W przypadku adresu podjęcia lub doręczenia w Wielkiej Brytanii (GB), system wymusi 

dodanie adresu e-mail osoby kontaktowej. Ze względu na specyfikę umowy brexitowej nie 

jest możliwy wybór opcji Odbiorca prywatny. 
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W sekcji Szczegóły przesyłki uzupełnij podstawowe informacje o towarze: ilość, rodzaj opakowania, 

długość, szerokość, wysokość, wagę oraz wprowadź krótki opis. 

Wartość wprowadzona w polu Oznaczenia i numery (pole opcjonalne) drukowania jest na 

etykiecie. 

Dla wyboru wagi domyślnie ustawiono Waga per linia. Można tę opcję zmienić na Waga 

jednostkowa. System pomnoży wówczas podaną wagę jednostkową przez liczbę opakowań. 

Dla wartości towaru dostępne są podstawowe waluty tj. jak PLN, GBP, EUR, USD. Po 

wcześniejszym ustaleniu istnieje możliwość dodania innych walut. 

Kolejne linie towarowe dodajemy klikając w +Opakowanie. 

 

 

Dla towarów nadwymiarowych (wymiar pow.241 cm), zaznacz Towary dłużycowe w 

Instrukcjach przeładunkowych. 

 

 

 

 

 

Wybierz z rozwijanego kalendarza datę podjęcia przesyłki oraz wprowadź zakres godzinowy. 

Istnieje możliwość wprowadzenia spersonalizowanych dat i godzin, które będą się automatycznie 

uzupełniać (Konfiguracja własna użytkownika str. 22-25). 

 

 

 Dane linii towarowych 

 Data i godzina podjęcia 
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Wybierz warunki Incoterms z rozwijanej listy. 

 

 

 

 

 

 

 

Usługi dodatkowe zostaną wyświetlone w formularzu po uzupełnieniu wymaganych danych dla linii 

towarowych (sekcja Szczegóły przesyłki). 

W zależności od rodzaju dostawy (eksport / import) oraz wybranych kierunków, w Usługach 

dodatkowych dostępne będą różne opcje. Przykładowe usługi przedstawione są poniżej. 

 

 

 

 

 

 

Warunki dostawy 

 Usługi dodatkowe 
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W sekcji Referencje możesz wprowadzić własną referencję w polu Referencja nadawcy. Referencja 

ta drukowana jest na etykiecie. 

Na koncie mogą być również włączone dodatkowe referencje tj. numer faktury, numer PO, itp. 

Nowe referencje jak również zmiany ustawień referencji wprowadzane są po uprzednim kontakcie z 

Kuehne+Nagel. 

 

 

 

 

 

System w następujących przypadkach wymusi dodatkowe, niżej opisane referencje.  

 Miejsce doręczenia Węgry (HU) – referencja EKAER 

 

 Dostawy do magazynów Amazon – numer referencyjny Amazon (ASN) 

 

 Dostawy do Wielkiej Brytanii (GB) – referencje EORI Kupującego, EORI Sprzedawcy, e-

mail IOR (adres e-mail importera) i w zależności od rodzaju odprawy numer MRN lub 

numer ENO (Numery EORI Kupującego i Sprzedającego są zapamiętywane w używanych 

wcześniej adresach, z możliwością edycji). 

 

 

Indywidualny numer oferty, w zleceniach dla których został on przypisany, wprowadź w polu 

referencji Numer kontraktu. 

 

 

 

 

 

 

 Referencje 
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W przypadku przesyłek do Wielkiej Brytanii konieczne jest wskazanie w zleceniu przez kogo 

zostanie przeprowadzona odprawa celna eksportowa i importowa. 

Poniżej przedstawiono, w jaki sposób należy uzupełnić dane w zleceniu w zależności od strony, 

która dokona odprawy celnej. 

 

A. Odprawa eksportowa i importowa dokonywane przez Kuehne+Nagel  

 

 

1. W Usługach dodatkowych zaznacz Deklaracja eksportowa i Odprawa Celna 

 

2. W Referencjach wprowadź numer EORI Kupującego, EORI Sprzedawcy i e-mail IOR 

(adres e-mail importera) 

 

 

Pamiętaj, aby wskazać EORI Kupującego i IOR importera, a nie miejsca rozładunku. 

 

 

 

B. Odprawa eksportowa dokonywana przez Kuehne+Nagel, odprawa importowa poza 

Kuehne+Nagel 

 

 

1. W Usługach dodatkowych zaznacz Deklaracja eksportowa 

 

2. W Referencjach wprowadź numer EORI Kupującego, EORI Sprzedawcy, IOR 

importera oraz numer ENO 

 

Pamiętaj, aby wskazać EORI Kupującego i IOR importera, a nie miejsca rozładunku. 

 

 Przesyłki do Wielkiej Brytanii (GB) 
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3. w Instrukcjach przeładunkowych wybierz Odprawa importowa w Zewnętrznej Agencji   

Celnej i wprowadź adres e-mail brokera (zewnętrznej agencji celnej) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C. Odprawa eksportowa i importowa poza Kuehne+Nagel  

 

    

1. W Usługach dodatkowych nie wybieraj Deklaracji eksportowej i Odprawy Celnej  

 

2. W Referencjach wprowadź numer EORI Kupującego*, numer MRN, numer ENO i IOR 

importera 

 

Pamiętaj, aby wskazać EORI Kupującego i IOR importera, a nie miejsca rozładunku. 
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3. W Instrukcjach przeładunkowych wybierz Odprawa importowa w Zewnętrznej Agencji   

Celnej i wprowadź adres e-mail brokera (zewnętrznej agencji celnej) 
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Instrukcje przeładunkowe zostaną wyświetlone w formularzu po uzupełnieniu wymaganych 

danych dla linii towarowych (sekcja Szczegóły przesyłki).  

Poniżej przykładowe Instrukcje przeładunkowe, które mogą być włączone dla konta.  

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

Po wprowadzeniu wszystkich wymaganych danych przesyłkę można zlecić klikając w Prześlij 

zlecenie. Po wysłaniu zlecenia należy wydrukować etykiety, co system zasugeruje w kolejnym 

kroku. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Instrukcje przeładunkowe 

Zlecenie przesyłki 
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Na Twój adres e-mail zostanie wysłana wiadomość z potwierdzeniem przesłania zlecenia oraz 

linkiem śledzącym przesyłki.  
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W myKN możesz tworzyć szablony swoich zleceń. Korzystanie z szablonu ułatwia i przyspiesza 

wprowadzanie zlecenia, zwłaszcza w sytuacji kiedy dane w zleceniu są powtarzalne. 

Po wprowadzeniu danych kliknij w Zapisz jako szablon. 

 

 

 

System domyślnie zasugeruje skróconą nazwę dla szablonu: „pierwszy człon nazwy firmy, 

miejscowość”. Nazwę możesz zmienić na dowolną. 

 

 
 

 

Zapisane szablony znajdziesz w sekcji adresu Podjęcia. Możesz je edytować i usuwać. 

 

 
 

Szablony zleceń 
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Wprowadzone zlecenie możesz zapisać, aby przesłać je później klikając w Zapisz w koszyku.  

 

 

 

Zlecenia zapisane w koszyku możesz edytować i usuwać. W koszyku udostępniony jest również 

wydruk dokumentów: etykiet i list załadunkowych. 

Dokumenty możesz wydrukować zaznaczając wcześniej jedno lub kilka zleceń. Skorzystaj wówczas 

z przycisków, które aktywują się nad listą zleceń.  

Zbiorczo możesz również zlecić przesyłki oraz je usunąć. 

 

Przyciski zlecenia, edycji, usuwania przesyłki i wydruku dokumentów aktywują się również po 

najechaniu kursorem na linię wybranego zlecenia. 

 

 

 

Koszyk zleceń 
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W koszyku dostępne są dodatkowe opcje tj.: 

 Wybór zakresu dat 

 Wyszukiwanie fragmentu tekstu (np. po nazwie odbiorcy) 

 Zmiana konfiguracji kolumn 

 Pobranie danych do pliku Excel 

 

Z poziomu koszyka możesz przejść do Przeglądu zleceń lub wybrać opcję Utwórz nowe zlecenie. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prosimy, pamiętaj o oznaczeniu przesyłki etykietą. 

 

Standardowa etykieta transportowa zawierająca numer barcode generuje się dla zleceń typu 

outbound (adres podjęcia znajduje się w zakresie obsługi przypisanego do konta Zleceniodawcy 

Oddziału Kuehne+Nagel). 

Dla zleceń, gdzie adres podjęcia obsługiwany jest przez inny Oddział Kuehne+Nagel niż przypisany 

do konta Zleceniodawcy (zlecenia cross-trade i importowe) system generuje etykietę adresową, 

która nie zawiera numeru barcode. 

Etykieta adresowa jest wysyłana bezpośrednio z myKN na adres mailowy wprowadzony w danych 

kontaktowych adresu podjęcia przesyłki. 

Jeśli adres e-mail nie był wcześniej podany w danych kontaktowych, można go uzupełnić w oknie, 

które się wyświetli po kliknięciu w Wyślij etykietę transportową. 

Wydruk dokumentów 
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Etykietę adresową możesz wygenerować w dowolnym momencie w Przeglądzie zleceń (plik pdf), 

wybierając w linii zlecenia opcję Etykieta adresowa, aby następnie przesłać ją do dowolnego 

adresata. 

 

 

 

Etykiety możesz wydrukować w każdym momencie dla jednej przesyłki lub zbiorczo. 
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Na etykietę o formacie wydruku A4, przenoszone są dodatkowo Referencja nadawcy oraz 

Oznaczenia i numery.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Na etykietę o formacie wydruku A6 przenoszona jest tylko Referencja nadawcy. 
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Dla przesyłki możesz wydrukować listę załadunkową. 

W liniach opakowania przenoszą się dane wprowadzone w polu Oznaczenia i numery. 

 

 

 

 

 

Dla przesyłek zleconych do Wielkiej Brytanii (GB) załącz wymagane dokumenty celne.  

Opcja Przekazania dokumentów pojawi się w kolejnym kroku po przesłaniu zlecenia lub zapisaniu 

zlecenia w koszyku. Dostępna jest również w Przeglądzie zleceń w linii zlecenia. 

 

  

 

 

 

 

 

 

Przesyłanie dokumentów (GB) 
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Kliknij w wybrany typ dokumentu. 

 

 

 

Następnie wybierz z folderu plik (można wybrać jeden dokument) i potwierdź klikając w Otwórz. 

 

 

 

 

Kliknij w Dodaj dokumenty. Dokumenty zostaną przesłane do Kuehne+Nagel. 
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Załączony dokument możesz zaktualizować w zakładce Przeglądaj lub Aktualizuj. 

W zakładce Przeglądaj możesz również pobrać lub usunąć plik. 

 

 

 

 

 

 

 

Zlecenie w myKN możesz anulować na etapie wprowadzania zlecenia lub w koszyku.  

Po przesłaniu zlecenia, w celu jego anulacji skontaktuj się z Kuehne+Nagel. 

  

 

 

 

 

 Anulowanie zlecenia 
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Listę przesłanych zleceń znajdziesz w Przeglądzie zleceń. Przejdziesz do niego z poziomu Menu 

głównego, widżetu Book lub klikając w przycisk Przegląd zleceń w koszyku. 

 

 

 

 

 

 

W Przeglądzie zleceń możesz m.in. sprawdzić aktualny status realizacji zlecenia. 

W linii zlecenia znajdziesz dodatkowe opcje: 

 Wydruk etykiet i listy załadunkowej 

 Kopiowanie przesyłki 

 Link śledzący przesyłki 

 Przekazanie dokumentów (opcja dostępna dla przesyłek do GB) 

Pozostałe opcje Obserwuj, Ulubiony i Anuluj zostaną wkrótce udostępnione na stronie Przeglądu 

przesyłek. 

 

 

 

 Przegląd zleceń 
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Wyszukując przesyłki możesz wybrać status zlecenia, określić zakres dat lub wprowadzić dowolny 

tekst jako filtr wyszukiwania. 

 

Wyświetlane kolumny możesz konfigurować, a listę zleceń pobrać do pliku Excel. 
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W kilku sekcjach formularza zlecenia dodano ikonkę   . 

Klikając w nią przechodzimy do Menu indywidualnej konfiguracji. 

 

 

 

Po kliknięciu w ikonkę   wyświetlona zostanie lista kategorii, dla których możemy wprowadzić 

indywidualne ustawienia. 

 

 

 

 

 Potwierdzenie zamówienia 

 

Jeśli nie chcesz otrzymywać potwierdzeń zamówień możesz zdezaktywować tą opcję. 

      

 

Konfiguracja własna użytkownika 
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 Dane towarowe 

 

 

W tym miejscu możesz: 

- wybrać domyślny rodzaj wagi, 

- wprowadzić stałą wartość towaru, 

- ustawić domyślną walutę, 

- wprowadzić wymiary opakowań, wagę, opis, 

- wskazać, który typ opakowania będzie się domyślnie podstawiać w nowym zleceniu, 

- dodać własny Rodzaj opakowania. 

 

 

 Instrukcje przeładunkowe 

 

Możesz zaznaczyć domyślne instrukcje przeładunkowe (jeżeli wcześniej zostały udostępnione w 

ustawieniach administracyjnych). 
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 Warunki Incoterms 

Możesz zaznaczyć domyślne warunki Incoterms, które będą podstawiać się automatycznie w 

nowym zleceniu 

 

 Ogólne Warunki Świadczenia Usług 

W tej sekcji możesz znaleźć aktualne warunki świadczenia usług w spedycji drogowej. 

 

 

 

 Data i czas odbioru 

Możesz ustawić godziny odbiorów w poszczególnych dniach, które będą postawiać się 

automatycznie w nowym zleceniu. 
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W przypadku kiedy Twoja firma posiada kilku płatników istnieje możliwość wskazania w systemie 

odpowiedniego płatnika dla danego zlecenia. Wymaga to uprzedniej weryfikacji i konfiguracji konta 

przez Kuehne+Nagel. 

Podczas rejestracji nowego zlecenia należy wówczas wybrać z listy właściwy Numer klienta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

W przypadku dodatkowych pytań dotyczących aplikacji, prosimy o kontakt z opiekunem handlowym. 

 

https://pl.kuehne-nagel.com/ 

 Kontakt z Kuehne+Nagel 

 Wybór płatnika w zleceniu 

https://pl.kuehne-nagel.com/

